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About Australian Hearing	 Serbian

O slu`bi Australian Hearing
Australijski stru~waci za sluh
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AUSTRALIAN HEARING JE NAJVE]A SLU@BA ZA PRU@AWE USLUGA OSOBAMA SA O[TE]ENIM SLUHOM 

U AUSTRALIJI I VEOMA JE CEWENA ZBOG INOVATIVNOSTI I VISOKOKVALITETNE BRIGE O SLUHU.

Usredsre|ena na to da poma`e 

qudima da se nose sa o{te}ewem 

sluha i poprave kvalitet svog 

`ivota, Australian Hearing pru`a 

sveobuhvatne usluge osobama 

koje na to ostvaruju pravo.

Nadle`na ustanova

Slu`ba Australian Hearing je osnovana 

1947. godine sa ciqem da pru`a usluge 

veteranima kojima je sluh stradao 

tokom Drugog svetskog rata i da pomogne 

deci koja su o{te}ewe sluha dobila 

kao posledicu epidemije rubele kasnih 

~etrdesetih godina pro{log veka.

Godine 1991. slu`ba je dobila status 

nadle`ne ustanove a na osnovu 

Australijskog zakona o uslugama 

osobama sa o{te|ewem sluha iz 1991. 

godine (Australian Hearing Services 
Act 1991). Od oktobra 2004. slu`ba 

Australian Hearing je odgovorna 

Ministru za qudska prava.

Korisnici na{ih usluga

Australian Hearing pru`a usluge 

osobama koje na to ostvaruju pravo na 

osnovu Programa vlade Australije za 

usluge osobama sa o{te}enim sluhom.

Pravo da koristi ove usluge ima 

osoba koja je dr`avqanin Australije 

ili ima dozvolu za stalni boravak 

i spada u jednu od slede}ih grupa:

] 	� nosilac penzionerske 

kartice za popuste (Pensioner 
Concession Card) ili izdr`avani 

~lanovi wegove porodice

] 	� nosilac bele ili zlatne 

zdravstvene kartice za veterane 

(Gold or White Repatriation Health 
Card) koju izdaje Odeqewe za rad 

sa ratnim veteranima (naro~ito 

ukoliko je gubitak sluha vezan za 

u~e{}e u ratu) ili izdr`avani 

~lanovi wegove porodice

] 	� primalac naknade za 

bolovawe ili izdr`avani 

~lanovi wegove porodice

] 	� pacijenti sa uputom neke od slu`bi 

za radno osposobqavawe koje 

finansira australijske vlada

] 	� ~lan Odbrambenih snaga Australije

] 	� osobe mla|e od 21 godine

] 	� Aborixini i lica sa Tores Strejt 

ostrva stariji od 50 godina

] 	� Aborixini i lica sa Tores Strejt 

ostrva koji u~estvuju u Programu 

zapo{qavawa Community 

Development Employment Projects 

ili oni koji su u Programu 

u~estvovali u periodu od 1. 

decembra 2005. do 30. juna 2008.

Nacionalna mre`a 
centara za slu{nu pomo}

Australian Hearing ima vi{e od 92 

centra sa stalnim personalom 

i obezbe|uje posete na vi{e od 

220 drugih lokacija u gradskim, 

seoskim i izolovanim erijama 

Australije. Na taj na~in je svim 

Australijancima obezbe|en 

jednostavan pristup brizi o sluhu.

Australian Hearing tako|e obezbe|uje 

posete i usluge mnogobrojnim 

aborixinskim i tores strejt 

zajednicama u okviry Programa za brigu 

o sluhu australijskih domorodaca 

(Australian Hearing Specialist Program for 
Indigenous Australians). Ove se usluge 

pru`aju u saradwi sa zdravstvenim 

organizacijama kojima upravqaju 

lokalne zajednice i vladinim 

slu`bama za zdravstvo i obrazovawe.

Na{e usluge

Australian Hearing zapo{qava 

preko 400 visoko obrazovanih i 

iskusnih stru~waka (audiologa 

i audiometrista) koji rade sa 

individualnim pacijentima i poma`u 

im da na|u najboqe re{ewe za 

wihove probleme sa sluhom. Na{i 

stru~waci odre|uju pacijentima 

slu{e aparate i druga pomagala u 

skladu sa wihovim specifi~nim 

potrebama i na~inom `ivota.

Pacijenti mogu da izaberu 

slu{ne aparate koji su u 

potpunosti subvencionirani 

(besplatni) ili da doplate za 

aparate koji imaju razvijenije 

tehnolo{ke karakteristike.

Svaki centar za slu{nu pomo} 

ima servis za popravku aparata 

i poma`e kod brige o aparatu 

i redovnog odr`avawa.



Australian Hearing pru`a subvencionirane usluge i najmodernije digitalne slu{ne aparate nosiocima penzionerske kartice, ve}ini ratnih veterana, 

Aborixinima i qudima sa Tores Strejt ostrva koji su stariji od 50 godina ili koji u~estvuju u Programu zapo{qavawa Community Development 

Employment Project ili su u~estvovali u Programu u periodu od 1. decembra 2005. do 30. juna 2008, pacijentima sa uputom neke od slu`bi za radno 

osposobqavawe koje finansira australijske vlada i Australijancima mla|im od 21 godine.

Direkcija slu`be Australian Hearing 

je ujedno i sedi{te me|unarodno 

priznatih Nacionalnih akusti~kih 

laboratorija, vode}eg nacionalnog 

istra`iva~kog centra za o{te}ewa 

sluha i inovativne tretmane.

NAL obavqa i akusti~ka testirawa 

za preduze}a i industriju.

ISTRA@IVAWA NAL-A USMERENA SU NA 

DVE [IROKE OBLASTI:

] 	� rehabilitaciju sluha sa naglaskom 

na odre|ivawu i upotrebi slu{nih 

aparata, na poboq{awu slu{nih 

aparata i na razvoju audiolo{kih 

procedura. Protokoli za odre|ivawe 

slu{nih aparata koje je razvio 

NAL koriste se u celom svetu.

] 	� buku i prevenciju gubqewa sluha. 

Istra`ivawa NAL-a u ovoj oblasti 

usmerena su na pronala`ewe boqih 

na~ina da qudi za{tite svoj sluh 

i koriste se za postavqawe 

standarda i regulacija za merewe 

i kontrolu buke u dru{tvenim 

zajednicama, industriji i 

pri rekreaciji i zabavi. 

] 	� Australian Hearing je najve}a slu`ba za pru`awe usluga 

osobama sa o{te}enim sluhom u Australiji. Na{a ideja 

vodiqa je da pru`imo najboqu negu qudima o{te}enog 

sluha, najmodernije slu{ne aparate i da imamo vode}u 

ulogu u svetu u istra`ivawu o problemima sluha

] 	�S lu`ba Australian Hearing ima vi{e od 92 centra sa stalnim 

personalom i pose}uje vi{e od 220 drugih lokacija {irom zemqe

] 	�S vake godine usluge specijalista audiologa se`u do 

australijskih domorodaca na vi{e od 180 lokacija u 

gradskim, seoskim i izolovanim erijama u okviru Programat 

za brigu o sluhu australijskih domorodaca (Australian 
Hearing Specialist Program for Indigenous Australians).

] 	�S vake godine oko 150.000 Australijanaca {irom zemqe 

koristi usluge koje pru`a Australian Hearing

] 	� Mi smo jedina slu`ba koja pru`a subvencionirane 

usluge razli~itim grupama korisnika, ukqu~uju}i:

	 •	� Australijance mla|e od 21 godine

	 •	� odrasle osobe koje ostvaruju pravo na usluge i koje 

imaju kompleksne rehabilitacione potrebe

	 •	� Aborixine i qude sa Tores Strejt ostrva starije od 

50 godina ili koji u~estvuju u Programu zapo{qavawa 

Community Development Employment ili su u~estvovali u 

Programu u periodu od 1. decembra 2005. do 30. juna 2008.

	 •	� osobe koje ostvaruju pravo na usluge i 

koje `ive u izolovanim erijama

] 	 Mi pru`amo usluge i:

	 •	� nosiocima penzionerske kartice 

(Pensioner Concession Card)••	
	 •	� nosiocima zlatne zdravstvene kartice za 

veterane (Gold Repatriation Health Card) koju izdaje 

Odeqewe za rad sa ratnim veteranima

	 •	� nosiocima bele zdravstvene kartice za veterane (White 
Repatriation Health Card) koju izdaje Odeqewe za rad sa 

ratnim veteranima a na kojoj je ozna~eno o{te}ewe sluha

	 •	� onima koji primaju naknadu za bolovawe od Centerlinka

	 •	� izdr`avanim ~lanovima porodice osobe koja 

spada u jednu od gore navedenih grupa

	 •	� pacijentima sa uputom neke od slu`bi za radno 

osposobqavawe koje finansira australijske vlada

	 •	� ~lanovima Odbrambenih snaga Australije

	� Ovi pacijenti treba da upute molbu Kancelariji slu`be 

za usluge osobama sa o{te}enim sluhom (Office of Hearing 
Services) radi dobijawa vau~era za usluge slu`be Australian 
Hearing ili neke druge slu`be po sopstvenom izboru

] 	� Australian Hearing pru`a besplatnu procenu stawa 

sluha svim pacijentima koji na to ostvaruju pravo

] 	� Australian Hearing }e omogu}iti da na va{em zakazanom 

pregledu bude i prevodilac, ukoliko vam je potreban•

] 	� Pacijenti mogu da izaberu slu{ne aparate koji su u potpunosti 

subvencionirani (besplatni) ili da doplate za aparate 

koji imaju razvijenije tehnolo{ke karakteristike

] 	�S lu`ba Australian Hearing obezbe|uje vi{e od 110.000 

slu{nih aparata godi{we. Mi radimo u saradwi sa “Slu{nim 

instrumentima Simens, jednim od vode}ih snabdeva~a 

slu{nih aparata u Australiji, da bismo na{im pacijentima 

pru`ili mogu}nost da izaberu digitalne slu{ne aparate 

po posledwoj tehnologiji a po najboqim mogu}im cenama

] 	� Me|unarodno priznate Nacionalne akusti~ke laboratorije 

(NAL) su istra`iva~ki centar slu`be Australian Hearing. 

Istra`ivawa NAL-a imaju vitalnu ulogu u oblasti 

o~uvawa sluha, rehabilitacije sluha, razvoja slu{nih 

pomagala i istra`ivawa u oblasti akustike.
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