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Hearing

About Australian Hearing

0 kompaniji Australian Hearing
AUSTRALSKI STRUCNJACI ZA PITANJA SLUHA

Croatian

AUSTRALIAN HEARING JE NAJVECA KOMPANIJA U AUSTRALLJI KOJA PRUZA USLUGE U SVEZI SA
SLUHOM I IMA REPUTACIJU KOJU KARAKTERIZIRA INOVATIVNOST I VISOKA KVALITETA NJEGE SLUHA.

U kompaniji Australian Hearing
posvecéeni smo pomaganju
ljudima kako bi izadli nakraj sa
ostecenjem sluha i imali bolju
kvalitetu Zivota; onim klijentima
koji zadovoljavaju uvjete, ova
kompanija pruza cijeli raspon
usluga u svezi sa sluhom.

Zakonska ovlast

Kompanija Australian Hearing
osnovana je 1947 godine u svrhu
pruzanja pomoci veteranima
kojima se ostetio sluh u ll-om
svjetskom ratu te isto tako

da bi pomogla djeci na ciji

je sluh djelovala epidemija
rubella u kasnim 1940-ima.

1991, kompanija Australian
Hearing dobila je zakonsku ovlast
sukladno Zakonu o uslugama

u svezi sa sluhom u Australiji

iz 1991. Od listopada 2004,
kompanija Australian Hearing

je pod nadlestvom Ministra

za pruzanje usluga ljudima.

Nasi klijenti

Kompanija Australian Hearing
pruza usluge u svezi sa sluhom
klijentima koji zadovoljavaju
uvjete sukladno Programu
australske vlade po pitanjima

pruzanja usluga u svezi sa sluhom.

Da bi zadovoljila uvjete za
dobijanje usluga, osoba mora biti
australski drzavljanin ili biti osoba
sa stalnim boravkom te kao takva
zadovoljiti sljedece kriterije:

*k Biti vlasnik Pensioner Concession
Card (Kartice za povlastice
umirovljenika) ili biti osoba
koju vlasnik kartice uzdrzava

% Biti vlasnik Department of
Veterans' Affairs Gold ili White
Repatriation Health Card
(zlatne ili bijele povratnicke
zdravstvene kartice Odjela
za pitanja veterana) (osobito
vrijedi za gubitak sluha
zbog ratnih uvjeta)

% Biti uzivalac naknade
za bolovanjeili
uzdrzavan od istoga

*k Biti naznaceni korisnik
profesionalne rehabilitacije
koju financira vlada Australije

%k Biti ¢lan Australian Defence

Forces (Australskih

snaga obrane)

Biti dijete mlade od 21 godinu

* %

Biti pripadnik Aboridzanaili
ljudi sa Torres Strait Otocja,
od 50 godina ili stariji
%k Biti pripadnik Aboridzana ili
ljudi sa Torres Strait Otocja
koji sudjeluju u Projektima
zaposljavanja za razvoj
zajednice (CDEP) ili koji su
sudjelovali u CDEP programu
izmedu 1 prosinca 2005
i 30 lipnja 2008 (stupa na
snagu 1 rujna 2008).
Nacionalna mreza
centara za sluh
Kompanija Australian Hearing
ima preko 92 centra sa stalnim
osobljem, a posjecuje i preko
220 drugih lokacija u gradskim,

seoskim i zabacenim podru¢jima
Australije. Na taj nacin svi Australci
imaju lak pristup njezi sluha.

Preko Australian Hearing stru¢nog
programa za starosjedioce
Australije (AHSPIA), Kompanija
Australian Hearing takoder
pruza usluge obavljanja

posjeta mnogim zajednicama
Aboridzana i ljudi sa Torres Strait
Otocja. Ove se usluge pruzaju

u partnerstvu za zdravstvenim
organizacijama mjesnih
zajednica te vladinim sluzbama
za zdravstvo i obrazovanje.

Nase usluge

Kompanija Australian Hearing
ima unutar svog osoblja preko
400 visoko obrazovanih i
iskusnih klinicara (audiologa

i audiometrista) koji rade sa
pojedinacnim klijentima ne bi
li im pomogli pronaci najbolje
rjeSenje za njihove potrebe u
svezi sa sluhom. Nasi klinicari
stavljaju klijentima slusne
aparate ili druge uredaje koji
su pogodni za njihove osobne
potrebe sluha te nacin Zivota.

Klijenti mogu odabrati ili u
cijelosti dotirane (besplatne)
sludne aparate ili mogu platiti
dodatni iznos (nadoplatu)

da bi dobili model sa visSim
nivoom tehnoloskih obiljezja.

Svaki centar za sluh takoder ima
sluzbu za popravke te pruza
pomoc¢ oko ¢uvanja aparata i
svakodnevnog odrZavanja.

MOLIMO, OKRENUTI DALJE



B O KOMPANUI AUSTRALIAN HEARING

CINJENICE O KOMPANIJI AUSTRALIAN HEARING

*k Australian Hearing je najveca kompanija u
Australiji koja pruza usluge u svezi sa sluhom.
Nasa je misija opskrbljavati najboljom njegom
sluha, najnovijom tehnologijom slusnih aparata
te biti prvi na svijetu u polju istrazivanja sluha

%k Kompanija Australian Hearing ima preko 92
centra za sluh sa stalnim osobljem, a posjecuje
i preko 220 drugih lokacija diljiem nacije

%k Specijalisti audiolozi pruzaju terenske usluge
australskim starosjediocima na preko 180 lokacija
u gradskim, seoskim i zaba¢enim podrucjima
Australije i to preko Australian Hearing stru¢nog
programa za starosjedioce Australije (AHSPIA)

% Oko 150 000 Australaca u svim drzavama i teritorijima
uzivaju dobrobiti klinickih usluga koje im kompanija
Australian Hearing pruza svake godine

% Mi smo jedini opskrbljivaci uslugama u svezi sa
sluhom klijentima koji spadaju pod Obveznike
drustvenih sluzbi, a u koje su ukljuceni:

Australci do 21-e godine starosti
Oderasli koji zadovoljavaju uvjete a imaju
kompleksne rehabilitacijske potrebe
- Aboridzani ili ljudi sa Torres Strait Otogja, stariji od 50

godina ili koji sudjeluju u Projektima zaposljavanja
za razvoj zajednice (CDEP) ili koji su sudjelovali
u CDEP programu izmedu 1 prosinca 2005 i 30
lipnja 2008 (stupa na snagu 1 rujna 2008)
Klijenti koji zadovoljavaju uvjete a
Zive u zabacenim podru¢jima

%k Takoder pruzamo usluge kako slijedi:
vlasnicima Pensioner Concession Card
(Kartice za povlastice umirovljenika)
vlasnicima Department of Veterans’ Affairs Gold
Repatriation Health Card (Zlatne povratnicke
zdravstvene kartice Odjela za za pitanja veterana)

Nacionalni akusticki laboratoriji

vlasnicima Department of Veterans’ Affairs White
Repatriation Health Card (Bijele povratnicke
zdravstvene kartice Odjela za pitanja veterana)
sa posebnom napomenom o gubitku sluha

+ uzivaocima naknade za bolovanje preko Centrelink-a
osobama koje su uzdrzavane od strane
osobe iz jedne od gornjih kategorija

- korisnicima koji se nalaze na rehabilitacijskim
programima koji pruzaju usluge profesionalne
rehabilitacije koje financira vlada A ustralije

« ¢lanovima Australian Defence Forces
(Australskih snaga obrane)

Da bi dobili usluge od strane kompanije Australian

Hearing ili nekog drugog davaoca usluga po

njihovom izboru, ovi se klijenti trebaju obratiti na

Ured za usluge u svezi sa sluhom i dobiti kupon

Kompanija Australian Hearing pruza
besplatnu uslugu procjene stanja sluha svim
klijentima koji zadovoljavaju uvjete

Klijenti mogu odabrati ili u cijelosti dotirane (besplatne)
slusne aparate ili mogu platiti dodatni iznos (nadoplatu)
da bi dobili model sa visim nivoom tehnoloskih obiljezja

Kompanija Australian Hearing postavlja preko 110 000
slusnih aparata godisnje. Mi radimo u partnerstvu sa
kompanijom Siemens Hearing Instruments, jednim od
vodedih australskih snabdjevaca slusnim aparatima,
kako bismo obezbijedili da klijenti Australian Hearing
kompanije mogu imati odabir usavrsenih digitalnih
slusnih uredaja po najboljim mogucim cijenama

Svjetski poznati Nacionalni akusticki laboratoriji (NAL)
predstavljaju odjel za istraZivanje kompanije Australian
Hearing. NAL istrazivanje ima vitalnu ulogu u poljima koja
se bave oc¢uvanjem sluha, rehabilitacijom sluha, razvojem
slusnih aparata i istraZivanjem u podrucju akustike.

Nacionalni glavni ured kompanije NAL ISTRAZIVANJE JE %k Prevenciju buke i gubitak
Australian Hearing je takoder dom USREDOTOCENO NA DVA SIROKA sluha. NAL-ovo istrazivanje na
svjetski poznatih Nacionalnih POLJA: ovom polju ima za cilj pruziti
akusti¢kih laboratorija (NAL-a) koji % Rehabilitaciju sluha, sa velikim ljudima bolje nacine za zastitu
su vodeca nacionalna ustanova akcentom na postavljanje i sluha, a koristi se da bi
za istraZivanja u svezi gubitka uporabu sludnih aparata, te pomoglo postaviti standarde
sluha te novosti glede lije¢enja. razvoj audioloskih procedura. i pravila glede mjerenja i

. . " Planovi provodenja koje je kontrole buke u druitvima,
NAL. |stc.> tako provodi akustl.cka razvio NAL glede postavljanja industrijske buke te buke
testiranja za razna poslovanja sluznih aparata, koriste od zabavnih aktiviosti.

i industrijske djelatnosti. se u cijelom svijetu.,

1 3 1 7 9 7 za povlastice umirovljenika, vecini veterana, Aboridzanima i ljudima sa Torres Strait Oto¢ja, od 50 godina ili starijimaili onima
koji sudjeluju u Projektima zaposljavanja za razvoj zajednice, ljudima koji su na rehabilitacijskim programima sa CRS Australia te

Kompanija Australian Hearing pruza od vlade subvencionirane usluge te najnovije digitalne slusne aparate vlasnicima kartice
www.hearing.com.au Australcima mladima od 21 godine.
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